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Programa:
El curso tiene como objetivo que los alumnos puedan:

● Entender la importancia y utilidad de evaluar interfaces de usuario.
● Diseñar evaluaciones de interfaz de usuario con métodos analíticos y empíricos.
● Evaluar qué tipo de método es el más adecuado según los objetivos de un sistema en

particular y la etapa del proceso de desarrollo de software en el que se encuentre.
● Analizar los resultados de una evaluación de interfaz de usuario para identificar

mejoras y oportunidades de diseño.

Temario:
● Introducción al campo de HCI.
● Introducción a la evaluación de interfaces de usuario como actividad de HCI
● Por qué y cuándo se realizan evaluaciones de interfaz de usuario
● Métodos de evaluación analíticos: heurísticas (ej. heurísticas de Nielsen), cognitive

walkthrough y generative walkthrough basado en principios socio-técnicos (ej. acción
situada, ritmos y rutinas) y principios de diseño de interacción (ej. reificación,
polimorfismo y reutilización de interacciones).

● Métodos de evaluación cuantitativos: experimentos en contextos controlados, A/B
testing, cuestionarios estándar de métricas de usabilidad.

● Métodos de evaluación cualitativos: entrevistas, cuestionarios cualitativos, estudios
con diarios,

● observaciones.
● Métodos de evaluación mixtos: estudios de campo con usuarios "en el mundo real",

combinando logs de actividad de usuario en tiempo real con métodos de recolección
de datos cualitativos

● Análisis de datos para estudios cuantitativos y cualitativos.
● Comparaciones entre métodos, validez interna, externa y ecológica, cuándo conviene

aplicar cada uno.
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